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Festival Turizm olarak ylksek standartli ve kaliteli bir hizmet
anlayisl ile servis tasimaciligi alaninda Tirkiye ™ nin bir
numarasi olmak vizyonumuzun en temel ilkesidir. Bu ilke
dogrultusunda; glivenilir ve sorumluluk sahibi olmak, etkin
bir iletisim sayesinde kaliteli hizmet anlayisini tim
personelimize benimsetmek ve eksiksiz bilgi aktarimi

ile Avrupa standartlarindaki uygulamalarimizdan herkesin
faydalanmasini saglamak icin elimizden gelenin en iyisini yapmaktayiz.
Festival Turizm Olarak

Guvenlik donanimlari eksiksiz sekilde hazirlanan
araclarimizda; kis aylari icin zincir, takoz ve cekme halati
mevcuttur. ABS, ADL ve ASR glivenlik donanimina sahip
araclarimizin isiklandirma ve aydinlatma sistemleri,
standartlara uygun olarak tasarlanmistir.



KURUMSAL

MiSYONUMUZ

Surekli ve kaliteli bir hizmet sunabilmek igin tim
calisanlarimizin felsefesi; hizmetin tim unsurlarinin
ozenle gerceklestiriimesidir. Misyonumuzun

bize yukledigi bu sorumlulugu alaninda uzman
ekibimiz ve servis tasimaciliginda musteri
memnuniyetinin esas alinmasi gerektiginin farkinda
olan bakis agimizla en iyi sekilde tasimaktayiz.

VizZYONUMUZ

Festival Turizm olarak yiksek standartl ve kaliteli bir
hizmet anlayisi ile servis tasimaciligi alaninda Tirkiye™ nin
bir numarasi olmak vizyonumuzun en temel ilkesidir.

KALITE POLITIKAMIZ

- Festival Turizm olarak okul servis araglari 5 yasinda yeni araglar,
Okul ve personel servisinde kullanilan araglarin tamami servis
yonetmeligine ve 6grenci tasimaciligina uygun olarak dizayn
edilmis araglardir.

- Tum servis araglarimizin kapilari otomatiktir v
e sofor tarafindan kontrolli olarak agilmaktadir.
- Tum servis aacglarimiz soguk hava ve sicak hava
kosullarinda konforlu yolculuk

yapilmasigi saglayacak sekilde dizayn edilmistir.
- Tim servis araglarimizin bakimlari diizenli bir
sekilde anlagsmali firmalar

tarafindan yapilmakta ve kontrol edilmektedir.

HEDEFiMiz

KALITEMIZDEN

ODUN VERMEDEN
MAKSIMUM MUSTERI
MEMNUNIYETi SAGLAMAKTIR.

kurumsal@festivalturizm.net




MUSTERI ILISKILERI

Amacimiz, musterilerimize beklentilerinin Gzerinde hizmet verebilmektir. Misteri memnuniyet
sureclerini tutarl, sistematik, musteri odakl diizenlemek; ylrtitmek ve sonuclandirmak, sirket
politikalarimiz hakkinda misterilerimizi bilgilendirmek, Festival Turizm ’in ilk prensipleri arasinda yer
almaktadir.

Firmamiz, geri bildirimleri, sikayet olarak degil, diizeltilip, iyilestiriimesi amaciyla firmamiza iletilen bir
iyilestirme ve gelistirme firsati olarak benimsemistir. Bu firsatlar, hizmetimizdeki eksiklikleri
gidermemizi saglamaktadir. Bu kiltir, firma personelimiz tarafindan da 6ziimsenmistir.

Hedefimiz, tim iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesi yoluyla, is stireclerimizin ve hizmetimizin
olumlu yonde iyilestiriimesidir. Boylelikle, hizmet kalitemizle birlikte, misteri baghligimiz da, hergegen

glin daha da fazla artmaktadir.




EGITIMLERIMIZ

Suricullerimize Festival Turizm egitmenleri tarafindan egitim verilmektedir.
Bu egitimler, strlculerimiz igin,

belirli periyodlarda diizenlenmekle birlikte, eleman alimlarinda ve diger gereksinim
duyulan hallerde de,

oryantasyon programi kapsaminda, gelistirici ve tanitici egitimler verilmektedir.
Guvenli Suris Egitimi, Defansif Strus Egitimi, Anti-skid Strus Egitimi, Yorgunluk ve Uykusuzlukla
Micadele Egitimi, ilk Yardim Egitimi, Etkili iletisim ve Stresle Miicadele Teknikleri

gibi ana basliklar altinda

toplanan bu egitimlerde, egitim slresinin sonunda, struculerimize ilgili

konularda sertifikalari da sunulmaktadir.
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Personel tasimaciligi sektoriinde, yillarin vermis oldugu tecriibeyle, sizlerin talep ve beklentileri
dogrultusunda, en givenli ve en kaliteli hizmeti vermeye ¢alismaktayiz.

Arac filomuz, ihtiyac duyulan marka ve modellere gore her yil yenilenmektedir. Bu anlamda, 6zel istekleriniz
icin, kolaylikla ara¢ temin edebilmekteyiz. Alternatif coziimler Giretmek, firmamizin hareket kabiliyetleri
arasindadir. ISO 9001: 2000 standartlarinin gerektirdigi kosullara uygun nitelikli araclarla ¢alismaya 6zen
gosteriyor; denetim ve egitim prensiplerini gozénliinde bulundurarak, arag sirtculerini de siirekli kontrol

etmekteyiz. Slrlculerimiz yilboyu verilen egitimlerle desteklenmektedir.




TURIZM ve VIP

TASIMA

Turizm ve Vip tasimacilikta alisilagelmis hizmet anlayisinin ¢ok ilerisinde bir hizmet sunmaktayiz. Glvenlik,
konfor ve kalite vazgecilmez standardimizdir. Gelisen yenilikleri binyesine dahil eden, iyi egitimli ve
donanimh strdcilerimiz, liks araglarimiz ile, sizin ve tim misafirlerinizin ulasimlarini, beklentilerin tzerinde
saglamaktayiz.

Filomuzda, liks binek aragtan, 46 kisilik konforlu otobise kadar, tiim segment ve kapasitelerde, vip dlizeyde
araglarimiz, hizmetinize hazir bulunmaktadir. Lojistik altyapisi gligli olan organizasyon profilimizle, istenilen
noktadan, istenilen vakitte, hizli ve Uist diizey hizmet sunabilme kabiliyetine sahibiz. Tim organizasyon, tur,

transfer taleplerinizde, sizin, misafirlerinizin ve ¢alisanlarinizin memnuniyetini saglamayi taahhut ediyoruz.
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“Bu Ormam Birlikte Kurabiliriz”

SOSYAL SORUMLULUK
PROJEMIZ

Festival Tur olarak, cocuklarimizin ve tlke-
mizin gelecegi adina gelistirdigimiz bu
proje kapsaminda, hizmet verdigimiz
her arag igin uyguladigimiz, “Calisan
Her Arag, Bir Agac” sosyal
sorumluluk projemizde,
gelecek nesiller adina bir
“orman” olusturmayi

hedefliyoruz.

CALISAN HER ARAC, BiR AGAC

festival

Neredeyiz?

® 08505221370

O kurumsal@festivalturizm.net

© Abdurrahmangazi Mh. Abdurrahmangazi Cd.
A Blok No:20/1 Sancaktepe/iSTANBUL

www.festivalturizm.net



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

